
 
 

 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลยางฮอม 
ท่ี 980/2564      

เร่ือง แตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

 ตามท่ีเทศบาลตำบลยางฮอม ไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องราวรองทุกขประจำ
เทศบาล เพ่ือดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน รับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน  
รับขอเสนอแนะหรือเสนอความเห็นจากประชาชน และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่  รณรงค  
และสงเสริมคานิยมเรื่องความซื่อสัตย สุจริต และใชวิธีบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมอยางเครงครัด 
ตามแนวทางการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (สถ.-อปท.) (Local Performance 
Assessment :LPA) นั้น 

  เพ่ือใหการดำเนินการดังกลาว เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุตามแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลยางฮอม เห็นควรพิจาราณายกเลิกคำสั่งเทศบาลตำบลยางฮอม 
ที่ 314/2561 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2561 และใหแตงตั้งเจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ดังนี้ 
                    1.นางสาวนนัทนา  มรกต  ตำแหนง นิติกรชำนาญการ 
                    2.จ.ส.อ.อภิศักดิ์  ไทยกุล    ตำแหนง นักจัดการงานเทศกิจชำนาญการ 
                    3.นางสุภาพร  เภารัตน    ตำแหนง เจาพนักงานธุรการชำนาญการ 
                    4.จ.ท.สุริยา  อโนราช    ตำแหนง เจาพนักงานธุรการชำนาญการ 
                    โดยใหเจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องราวรองทุกข มีหนาที่ ดังน้ี 
                    1.บริหารจัดการในการรับเรื่องราวรองทุกขรองเรยีนของประชาชน และอำนวยความสะดวก
ใหแกประชาชนท่ีมาใชบริการ 
                    2.ทำหนาที่เปนสวนรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และดำเนินการประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 
                    3.ดำเนินการเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชา เพ่ือมอบใหบุคคลในหนวยงานดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง และดำเนินการแกไขใหไดขอยุติโดยเร็ว 
                    4.รายงานผลตามกำหนดเวลาที่ไดรับแจง กรณเีปนปญหาซ้ำซากหรือซ้ำซอนใหเสนอแนวทาง
หรือแผนงานแกไขปญหาในระยะยาว 
                    5.ดำเนินการรายงานผลใหผูรองเรยีนทราบภายใน 15 วัน 
                    6.ดำเนินการอ่ืนๆตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

                         ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

                                     สั่ง ณ วันท่ี 30 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2564 

                                                                                  
                                                                              
                                                                    
                                                                   (นางลาวรรญ  ธนรุงเรืองเดช) 

           นายกเทศมนตรตีำบลยางฮอม 




